PROCEDIMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS

1. Recepcion de la denuncia

2. Acuse de recibo. Recibida la denuncia, en un plazo de 7 dias el Responsable del
Sistema remitird un acuse de recibo de la recepcién de la comunicaciéon al denunciante
informdndole de la confidencialidad de su identidad asi como de los canales externos
de informacion ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones
organos u organismos de la Unién Europea. Se podra solicitar informacion adicional en
el acuse de recibo cuando lo aportado inicialmente sea considerado insuficiente.

3. Admision de la denuncia. E| Responsable del Sistema tras el analisis de la
informacion recibida, decidira:

a. Inadmision y archivo de la denuncia cuando los hechos relatados carezcan de
verosimilitud, cuando la denuncia sea andnima sin datos suficientes para investigar,
cuando los hechos relatados no se encuentren dentro del dmbito objetivo de este
canal, o sean cuestiones no relacionadas con conductas ilicitas, cuando sean
denuncias ya investigadas y resueltas con anterioridad que no contengan
informacidén nueva o significativa.

Se comunicard la decision a la persona denunciante (si no es andnimo),
documentando la decisién y manteniendo en todo momento la confidencialidad. Se
podra asesorar al informante si existe otro canal mas adecuado para formalizar la
denuncia cuando ésta no tenga cabida en el canal de denuncia.

La desestimacion serda motivada. Si la persona denunciante esta disconforme puede
presentar recurso ante la Autoridad Independiente de Proteccidén al Informante
(AAI)

b. Admision de la denuncia e inicio del expediente de investigacion, se procede al
registro y a la clasificacion.

c. Traslado de la informacion a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado que se
considere competente para su tramitacion a la mayor brevedad. Remitir la
informacién al Ministerio Fiscal (cuando lo hechos pueden ser constitutivos de
delito) o la fiscalia Europea (cuando los hechos afecten a los intereses financieros de
la Unién Europea)

4. La instrucciodn e investigacion

Se llevard a cabo por el Organo Instructor que serd designado por el Responsable de
Sistema.



4.1.En esta fase del procedimientose analizan |las denuncias y se abre una investigacion
gue comprendera todas las actuaciones necesarias para comprobar la veracidad de los
hechos relatados y las personas responsables.

Se recabaran las pruebas necesarias (entrevistas/audiencia a las personas implicadas,
informacién de terceros o fuentes externas, pruebas documentales, etc). Si es
necesario se podra requerir asesoramiento sobre cuestiones que guarden relacién con
los hechos y/o acudir a servicios especializados externos.

Todo el proceso deberd se documentado mediante actas que firmaran las personas
asistentes.

4.2 Derecho de audiencia.Se informara a la persona o personas investigadas de la
existencia de la denuncia y del contenido de la misma, de su derecho a formular
alegaciones y a presentar las pruebas que considere oportunas y del tratamiento de
sus datos personales. Asi mismo, se le informara del plazo maximo para realizar la
investigacion y se le dara traslado de la resolucidn. Esta comunicacion se realizara en el
plazo maximo de 30 dias desde la recepcidn de la denuncia.

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacion
tendran derecho a la presuncion de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente y tendran la misma proteccion que los informantes
preservandose si identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos
del procedimiento

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podra ser
superior a tres meses desde la recepcién de la comunicacién, aunque se pueden
ampliar a otros 3 en casos muy complejos.

4. Terminacion de las actuaciones.

Si en la investigacion se confirman los hechos, ACOPROS adoptara de manera
inmediata las actuaciones necesarias para poner fin a tales actos o para evitar que
ocurran. Una vez esclarecidos los hechos, ACOPROS podra iniciar las acciones legales
y/o disciplinarias que correspondan contra la/s persona/s presuntamente responsables
de los mismos.

Finalizada la investigacion, el Organo Instructor elaborard una propuesta de Informe
gue enviard al Responsable del Sistema para que lo analice y realice las observaciones
gue considere necesarias. Una vez revisado emitira un informe que serd notificado a la
persona informante y a aquellas que estén implicadas en los hechos denunciados.



